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Vous souhaitez découvrir en détail la plateforme

docenstockfrance.org
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PLATEFORME

DOC EN STOCK

FRANCE

Vendredi 16 février (complet) Vendredi 17 mai
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PRESENTATIONS EN LIGNE

La plateforme doc en stock s’enrichit de jour en jour. Pour vous faire découvrir toutes les
fonctionnalités du site, participez a une des visioconférences de présentation de 1h30 que nous
vous proposons en 2024 de 10h00 a 11h30:

Je m'inscris a I'une des dates proposées

Pour s’inscrire:
https://docenstockfrance.org/sessions-de-presentation-de-la-

plateformebrdoc-en-stock-france/
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Un webinaire le 2éme vendredi de chaque mois a 10 h :
Vendredi 4 octobre a 10h

Episode 3 Apprendre a apprendre :

Ce troisiéme webinaire propose d’interroger les pratiques des apprenants eux-mémes.
L’intervenante présentera 5 pratiques concretes pour développer I'autonomie des apprenants et
soutenir I'apprendre a apprendre.

Animé par Anne ZARKA, conseillere en formation continue, CAFOC de Paris et référente Centre De
Ressources lllettrisme et Maitrise de la langue pour la région lle-de-France (CDRIML)
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Avril 2024

Doc ®
Présentation du webinaire

Ce webinaire n°59 vise a construire une problématique englobant les différentes relations
entretenues entre un travail sur l'apprentissage du francais oral et écrit, et un travail sur
I'utilisation d’outils numériques (smartphones, ordinateur ou tablette, services internet, applis
diverses, ...). Il s’agira également de proposer quelques pistes concrétes pour répondre a ces
questions........

Conférence animée par Aurore BARROT - Ingénierie Conseil Formation

Médiateurs :
Aicha TALBI CRIA du Carif-Oref de Normandie (Co-animation)
Nans Lemoine CRIA PACA (animation du chat)
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Quelles imbrications entre linguistique et
numeérique dans la formation d’adultes ayant un
faible niveau de littératie ?

SOMMAIRE

Les outils numériques dédiés a I'apprentissage linguistique

L’exploitation pédagogique des démarches numériques du
quotidien

Les outils numériques dédiés a [lacquisition des
compétences numériques de base

L’exploitation pédagogique des utilitaires numériques non
dédiés a I'apprentissage linguistique

Les enjeux éthiques du numérique
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Introduction: numeérique & linguistique?
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Introduction: numeérique & linguistique?

Le numeérique: « un ingrédient dans la recette pédagogique »

Merci a Stéphane Gardé stephane.garde@mailo.com
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Introduction: demarche méthodo

De quoi parle-t-on?
Le numérique » Pour qui?

Pour quoi faire?

Sitographie du Webinaire Doc En Stock du 13 septembre 2024

de littératie 2
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Parcours 3 pour analyzer rapi un outi numérique 3 partir de nes critéres :
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produites avec le groupe de travail numérique du Cri Paca 2017:
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lectours-scripteurs :

\ 4

Quelques ressources/outils

Séquences sutour
Catholique lle-de-France 2023:

Démarche DUPLEX joi aux & éri e baze, 3 partir

Quelques éléments d’analyse T

Points de vigilance - Quelques pistes
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1. Les outils numériques deédiés a I’'apprentissage linguistique

Le numérique » un nouveau format dans la mallette

du formateur linguistique

Questions- clés

Quels outils pertinents ?
Quand & comment les utiliser?

Sitographies/répertoires/cartographies des ressources?

e Quelles imbrications entre linguistique et @;’
numérique dans la formation d’adultes ayant un CaB.cRIA % (cR) T TR— oo L.
q y 13/09/2024 D coptonet [glop).cis & o) CRIJA = §vd
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p12 1. Les outils numériques deédiées a I’'apprentissage linguistique

.g.....% MAI 2023
4 Grille synoptique : Outils pour développer des compétences de ication en lags luilles - SMALL BANG
francais dans la vie quotidienne (publics migrants)

CARTOGRAPHIE DE L'OFFRE NUMERIQUE

Profil | Besoin | Niveau Outils numériques POUR DES PUBLICS ADULTES EN CONTEXTE MIGRATOIRE

Primo-arfivants | s genrouiller | infra A1 & | Appli Japprends Appli Francais Premiers Pas Appii Happy FLE
débutants en | ; poral dans la | Foral eta

francais : e Pour les grands débutants en francais non | Pour les grands débutants en Pour les débutants en frangais
ety (VIO CtoIoNG Fécrit lecteurs non scripteurs souhaitant S'exercer | frangais oral et écrit souhaitant souhaitant s'exercer aux situations
b ‘aux situations de la vie quotidienne : s'exercer aux situations de la vie de la vie quotidienne : A1 en
smarnphons: A1 en compréhension quotidienne - compréhension écrite et o4
orsle et écrite Q A1 en compréhension 3 A2 en compréhension z
! orale et écrite (4 orale @ :
Fopprends ¢
Migrants non Développer AlaB1 Pour les niveaux A1 et A2 autonomes a Pour les niveaux B1 et + en Pour les formateurs / pour o
nes | des Pécrit et sur le numérique : autonomie sur le numérique : animer des séances / tous =
en France compétences niveaux : =
- = de . :
mﬁe‘:l&:,‘m communication Appli du MOOC Vivre en France Le site web RFI — Apprendre et Les sites web :
aréc 5 L T i s - S
igner le francais :
en cours. :'"é':'ri'"“" L S'exercer & la compréhension orale et . sz Erancaistacile
dinstallation en ccnmpa.lawequmﬁemee«les S'exercer a la pourle | 1sL
o - démarches administratives gt || Miveau B1.
Tace professionnelle et culturelle 5, """} | en partculier:
le Journal en frangais facile
et Autour des professions

Qioz Qioz

(zone lle-de-France) (zone fle-de-France)

Site web Podcastfrancaisfacile -
compréhension orale en A1-A2 "‘E’. Le site web Lumni - France TV
Education Mon Fil Info :

Rubrique Apprendre le franais du site web | Sexercer & la compréhension orale
TVS Monde : sur des sujets d'actualité

S'exercer & la compréhension

orale (A1 et +) pour la vie f—

quotidienne, cuturele et Lumni

el Pour les formateurri Offre freemi tuit
our les formateur-rice's ot s re freemium, gratuite

. et les apprenante-s . Pour les formateurrice's Pour les apprenant-e's O vers du payant
: i H
= cmrmwum;hmsx /2022] - Ce Région
mwm«m érique, 2019
v V¥ 20-24
— FORMATION BELC

v NOVEMBRE

ﬁ CITE INTERNATIONALE
; v vl 2023

v
MALLETTE DU FORMATEUR

RESEAU ALPHA
Le réseau pour I'apprentissage du francais
en lle-de-France

Criteres d’ analyse et de presentatlon
quantitative commentée des outils

e Quelles imbrications entre linguistique et
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013 1. Les outils numériques deédiées a I’'apprentissage linguistique

Quelques éléments d’analyse

Listes d’outils avec +/- de classification:

Profils d’apprenants Niveaux CECR
Domaines/besoins Thématiques
Objectifs d’apprentissage Modalités pédagogiques
% e Quelles imbrications entre linguistique et R . 2 &
DOt ock numeérique dans la formation d’adultes ayant un 13/09/2024 }%ﬂ;}_&ﬁﬁ(n) cms?T{ce, crfja =55~ 9 e ugfy

— faible niveau de littératie ?



p.14 1. Les outils numériques dédiées a I'apprentissage linguistique

Points de vigilance

Beaucoup d’outils FLE pour apprenants : o
Beaucoup d’'outils d’alpha enfants:

- pas en situation de migration o _
- en situation scolaire

- lecteurs/scripteurs _ _
- contenus & graphisme enfantins

- centrés sur les compétences linguistiques )
- centrés sur le code (B.A.-BA)

(grammaire, conjugaison, lexique, phonétique,...)

Quelques pistes — en particulier pour I’

- privilégier le smartphone: révision lexique & actes de parole en fin de séquence

- travailler les prérequis (repérer les menus, installer des applis, utiliser le mail)

- ordinateur/traitement de texte pour lever les blocages//geste & légitimité écrit

Merci aux formateurs d’ALPES Ingénierie Formation

pec e Quellesimbrications entre linguistique et
an Atock numérique dans la formation d’adultes ayant un
= faible niveau de littératie ?
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L’exploitation pédagogique des démarches numériques du
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16 2. L’exploitation pédagogique des démarches numériques du quotidien

Pour le formateur FLE-Alpha

Un nouveau type de support authentique
=> faire les démarches pour de semblant

=> progresser en frangais pour de vrai

Question- clés

Comment exploiter ces supports au service de I'apprentissage de la langue
orale & écrite en transposant la méthodologie d’exploitation des supports
authentiques (papier, audio, vidéo, ...) en FLE-alpha, ...
... mais sans realiser vraiment les démarches (pbm compétences+responsabilité)?
... et en I'absence de sites « bac-a-sable »?

Quelles imbrications entre linguistique et

Dot ® . . ) % &o i
Ari i ’ C2B:CRIA ) gessdirces ) @i $ =
numerique dans Ila ]‘ormatlon d’adultes ayant un 131092024 =EE o ™) Qo). <ot fmbe) crfja sz %) feee b Tl
faible niveau de littératie ?



17 2. L’exploitation pédagogique des démarches numériques du quotidien

Pour le médiateur numeérique

- Un accompagnement a faire pour de vrai
» => faire a la place de
=> faire avec
=> faire en autonomie

Questions- clés

Comment adapter 'accompagnement a des publics ayant un faible
niveau de littératie, notamment :

- comment faire mémoriser la démarche (étapes, repéres visuels, manip’)?

- quel support de synthése pour un public peu ou pas lecteur?

Dot *

Quelles imbrications entre linguistique et - N &o
numeérique dans la formation d’adultes ayant un La.cRp W () B0 CR'A‘%R:‘: crfja == SIOISER -
faible niveau de littératie ? 13/09/2024 - -




e85 2, L’exploitation pedagogique des demarches numériques du quotidien

Kit apprenant

Quelques ressources/outils

Prendre un rendez-vous sur I'appli Doctolib pour smartphone

l"‘ -th
" sis s s - c lisation — préparation (suite) OO
18 juin 2020 Démarches administratives numériques Connases-vous e noms des difrents spécas | EIET LAY
médicales ? "f:_,?_q 4*" 7
Flashe: pour retrouver le diaporama @b"- #3
Webinaire Accompagner des adultes i
peu lecteurs-scripteurs Découverte - Exploration — Captures d'écran il I"ﬁf,f B
Doctolib : ‘@_:%,,.—"@ ®: et @
p

Centre RessourcesPIITII5$¥3. 1

Séance 1 : S'inscrire sur 'appli Doctolib

Contextualisation — préparation
Vous avez déja utilisé Doctolib pour prendre un
rendez-vous médical ?

Flasher pour écouter un article de journal qui en parie

OHRFEA0

2

Ffﬁf ‘u‘-"
:és.a."j:{}

Comment créer un compte sur 'appli Doctolib ?
Flasher pour retrouver les captures d'écran des

REGION ﬂ Systématisation
‘;.'w‘;;: Flashez pour retrouver les 2 quizz interactifs 3 faire sur
votre smartphone
Réemploi

Flasher pour vous entrainer a compléter un formulaire
de création de compte Doctolib simplifié

Puis ouvrez I'appli Doctolib sur votre smartphone,
complétez le formulaire, et créez votre compte

DUPLGX .

LIRE, ECRIRE, COMPTER, MAITRISER LE NUMERIQUE
ANL(I"" : ”
e Merci les GT numériques CRI PACA 2017

& Secours Catholique IdF 2023

CNIL.

COMMISSION NATIONALE
INFORMATIQUE & LIBERTES

Growe de avel

Version du 31 meé 2023

par Acrere Bareot en 2022-2023

e Quelles imbrications entre linguistique et
numérique dans la formation d’adultes ayant un
faible niveau de littératie ?

ot
nn Atock
o —
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10 2. L’exploitation pedagogique des demarches numeériques du quotidien

Quelques pistes
Oral —smartphones-apprenants

Smartphones ‘ |. Préparation
apprenants : - Contextualisation
b. Reemploi libre

7. Découverte
Demonstration

smartphones-

Smartphones Support authentique apprenants
apprenants numérique
gﬁ;dpigr; 0. Reemploi guidé

. Captures
de synthese 3. Exploration SRl
simplifié/co- imprimées
construit

J ’ Smartphones

apprenants

Systématisation

Pédagogie du détour
Exos papier ou interactifs

e Quelles imbrications entre linguistique et

B frock ~numérique dans la formation d’adultes ayant un
= faible niveau de littératie ? 13/09/2024




=2 2. | ’exploitation pedagogique des demarches numeériques du quotidien

Quelques pistes

Des séquences « modeles »

Plusieurs types d’utilisations possibles en fonction de vos besoins, de

VOS envies, de votre propre rapport au numerique:

Clé en main _ Imitation

création de nouvelles

kit bénévole

(scénario d’animation) séquences inspirées
(version + light!) des
scenarios et des

+ kit apprenant

(o eeaizs SUppsiis) types d’activités et de

supports

Quelles imbrications entre linguistique et
numeérique dans la formation d’adultes ayant un
faible niveau de littératie ?

L
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2t 2. L’exploitation péedagogique des demarches numeériques du quotidien

Points de vigilance

Les prerequis langagiers

A1.1 en cours d’acquisition a I'écrit

A minima

A2 en cours d’acquisition a l'oral

A2 acquis a l'oral

ldéalement

A1 acquis a l'ecrit

Avoir travaillé avant sur la thématique de rattachement (santé, transports, ...)

afin de réviser ce lexique plutét que de le découvrir

poc . ® Quelles imbrications entre linguistique et
enswek  numérique dans la formation d’adultes ayant un
= faible niveau de littératie ?

)

i \ = i £ &
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22 2. | ’exploitation péedagogique des demarches numeériques du quotidien

Points de vigilance

Prerequis numeriques coté apprenants

Avoir une adresse mail

Teélécharger et installer une appli

Acceder a sa boite de réeception

Ces deux apprentissages peuvent étre proposes au groupe
a tout moment de I'année, préalablement aux séquences numeriques

Précautions c6té formateurs

Vérifier 'accés au wifi Vérifier les modéles de smartphones

Vérifier le stockage disponible | | (Désintaller/ré)Installer la derniere version

poc . ® Quelles imbrications entre linguistique et . & £
on stock numérique dans la formation d’adultes ayant un Cop.cRh () CR'*SFﬁ(*s CrIIA Z5m— ki oo L.
, . i L, . ——=== cayiforef ) 8 Territolres _# e CDRIML R
- faible niveau de littératie ? 13/09/2024 - o
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22 3, Les outils numériques dédiés a I’'acquisition des compétences
numeériques de base

- 1 objet d’apprentissage en particulier

pour le médiateur numérique
& pour certains formateurs linguistiques

Questions- clés

Comment évaluer le niveau de maitrise du numeérique (compétences & culture) ?

Comment rendre accessibles I'acquisition des compétences numériques de

base a des adultes ayant un faible niveau de littératie?

Comment s’assurer d’'une montée en compétence réelle/capacité a

transposer sur d’autres versions ou applis similaires?

Sat.- .9 Quelles imbrications entre linguistique et &
numeérique dans la formation d’adultes ayant un 13/09/2024 L8 o, \i;ref () G CR.AQTR{;: crja 5 sooe I

CCCCCC

faible niveau de littératie ?



25 | es outils dédiés a I’'acquisition des compétences numeériques de base

Quelques ressources/outils

Comment évaluer le niveau de maitrise du numeérique?

Carte de compétences Axe 1. S'approprier et utiliser
numériques de base un équipement numérique
Axe 5. Connaitre les droits
et les régles d’usage
d’internet
Axe 4.
Communiquer Axe 2.
et échanger Créer et
sur des loiter
Suppofts expun
numériques document
numérique
18l
V10-29/06/2022 [l e vt
Penvironnement d’intei =i €. By,
et utiliser les services en ligne B

actdre
DRAGOGIQUE

Un espace pour développer une pédagogie adaptée aux adultes

ACCOMPAGNER LES PRATIQUES NUMERIQUES

 Mersiau CRIRIS 58

e Quelles imbrications entre linguistique et

E:‘m"‘ numérique dans la formation d’adultes ayant un

faible niveau de littératie ?

13/09/2024

PARCOURS PEDAGOGIQUES

des parcours thématiques pour préparer vos séances

3 étapes pour développer les pratiques
numériques des apprenants

& il
= B seee I
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26 | es outils dédiés a I'acquisition des compétences numeériques de base

Quelques ressources/outils

Comment rendre accessibles I'acquisition des compétences numeériques de base a
des adultes ayant un faible niveau de littératie?

‘ ]
o R 3
. W T,
(i w S
X onjour nous allons voir comment manipuler la souris
. . Maison de I'Emploi et de Clest 2 vous de jouer ...
Annie-clic Hitemet
Valence d'Agen &
quer Clig

Cliquer sur
1 4
pour apprendre les manipulations de base it el
Cliquer sur Cliquer sur
5 8
pour apprendre Pour apprendre 4 cliquer
2 sélectionner du tex Clic gauche - double clic

Annie Dreuilhe - Vignes 05.63.95.58.20 contact@mefi-2rives.fr

|

LES

BONS CLICS

\'p
Xyoos™

cal

Maitriser l'outil

INFORMATIQUE

Utiliser internet

Communiquer par e-mail Sauvegarder mes documents

Quelles imbrications entre linguistique et
numeérique dans la formation d’adultes ayant un
faible niveau de littératie ?

Pot L ]
on stock

13/09/2024
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w27 , Les outils numériques dédiés a I’acquisition des compétences num. de base

Quelques pistes

Matérialiser le numérique en sortant des écrans, en manipulant des captures
d’écran, des boites a chaussures/chemises/documents symbolisant les

dossiers/sous-dossiers/fichiers numériques, ...

70% de temps hors écran les 1éres semaines d’apprentissage :
échanges d’expérience, brainstorming a I'oral; manipulation de supports papiers ou
symbolisant matériellement le numeérique, temps de synthése autour des mots clés

Temps de travail pour comparer les invariants et les variantes entre 2 ou 3
appareils/logiciels/fonctionnalités pour rendre explicite ce qui est commun, que
Je dois pouvoir trouver/chercher, & s’habituer au fait qu’il y ait des variantes

Puis produire collectivement une synthése (mémo, imagier, affiche, carte
mentale, nuage de mots) des fonctions clés (points communs) & des variantes

Temps dédiés aux apprentissage lexique/icobnes/symboles numériques
en faisant manipuler des cartes images/mots/symboles imprimés
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028 , Les outils numériques dédiés a I’acquisition des compétences num. de base

Quelques ressources/outils

Comment s’assurer d'une montée en compétence réelle/capacité a transposer
sur d’autres versions ou applis similaires?
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5 Lorsque je clique, j'appuie sur le bouton gauche ou droit de la
souris. Cela permet d'agir a un endroit de I'écran.

Un exemple du quotidien pour expliquer
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mot.

e taire
Je ne connais pas ce mot Je connais ce mot
O Le mot dans une autre langue.
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numeérique dans la formation d’adultes ayant un
faible niveau de littératie ?
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2 4. L’exploitation pédagogique des utilitaires numériques non dédiés a
I’apprentissage linguistique

Le numérique » un indispensable? un cadeau?

une pépite? un gadget?

Questions- clés

Quel outil/appli privilégier en fonction de différents criteres: public
(profil/niveau), objectif d’apprentissage, modalités techniques/matériel?

A quel moment est-il vraiment pertinent de les utiliser?

Comment s’en sortir avec les évolutions incessantes (mises a jour,
version devenue payante, ...)?
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o3t 4. L’exploitation pedagogique des utilitaires numériques non dédiés a
I’'apprentissage linguistique

Quelques ressources/outils
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5. Les enjeux ethiques du numérique
» Identité ? Souveraineté?

, . Seécurité ? Pollution/matérialité?
Le numeérique

Intelligence artificielle?

» Une nouvelle frontiere pour tous?

Questions- clés

Comment concilier gestion des besoins en situation d’'urgence & respect des
regles déontologiques de 'accompagnement aux démarches administratives?

Comment accompagner a choisir entre les outils des GAFAM (déja connus,
+ergonomiques)et logiciels/appli Open source ?

Comment accompagner I'accés aux droits face a une politique de
dématérialisation massive et souvent présentée comme obligatoire ?
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5. Les enjeux ethiques du numerique
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Aurore Barrot « un an

Atelier 1.2: Adapter les ressources d'apprentissage autour de la souveraineté numérique

Découvrir et adapter des ressources pour travailler les questions de la souveraineté numérique avec des personnes en situation d'illettrisme

:Padlet
Ressources E Aurore Barrot » un an
exploitables avec Atelier 1.1: Adapter les objectifs et ressources pédagogiques autour de l'identité numérique
les apprenants Découvrir et adapter des ressources pour travailler les questions de lidentité numérique avec des personnes en situation d'illettrisme
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5. Les enjeux ethiques du numerique

Quelques éléments d’analyse

Besoin d'une déeontologie commune, des astuces, une base
commune pour ne pas toujours faire du en fonction de ...

et sans pour autant créer un tableur figé avec des outils

iIdentiques pour tous — plutét une aide a la prise de déecision

Un grand chantier a aborder collectivement pour produire de
la réflexion et de un outillage méthodologiqgue communs

dans les années a venir
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Merci pour votre attention et participation
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Liberté Liveree

Egalité igﬂlzts »
Fraternité raternité

Retrouvez tous nos webinaires sur
docenstockfrance.org/webinaire/ !
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Un webinaire le 2eme vendredi de chaque mois a 10 h :

Vendredi 4 octobre
De 10h a 11h avec Anne Zarka
Apprendre a apprendre : épisode 3
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