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FRANÇAIS COMPÉTENCE
PROFESSIONNELLE

Carte SiAE01

Peut se situer par rapport 
au bassin d’emploi 

Comprend la spécificité de la structure 
d’insertion par l’activité économique

Comprend la place de son poste
dans le processus de production et 

Perçoit son secteur d’activité

Connaît les tâches 
liées à son poste

de travail

Repère/différencie 
les termes techniques 

propres au métier

Comprend les termes techniques 
propres au métier

Utilise les termes techniques 
propres au métier

Transfère les termes techniques 
propres au métier

 Transfère des savoir-faire pour  
 s’adapter au contexte socio- 
 professionnel (lever les freins//            
 garde d’enfants, mobilité)                     
 

Utilise en autonomie 
l’information, les acteurs
et les outils. S’approprie        

les étapes de son parcours                    

Comprend les contraintes 
(droits et devoirs)

Intègre les étapes du  parcours

 Identifie les fonctions   
des différents acteurs de   

 l’environnement proche 
 (dans et hors de 

 la structure)

Explique et transmet 
les réglementations 

 à ses collègues

Tient compte des 
réglementations dans 

son activité professionnelle

Comprend le pourquoi 
des règles et des normes 

dans sa structure et
son secteur d’activité

Connaît l’existence
de réglementations au 
sein de sa structure    

Organise son 
planning dans 
le respect des 

cadres horaires 
et l’organisation 
 de la structure

Anticipe 
les absences 
ou retards 

Connaît les enjeux 
du planning pour 
l’organisation du 

travail (pour l’équipe 
ou les clients) 

(s’excuse 
a posteriori)

Connaît l’existence
d’un planning dans 

la structure

 Se projette et 
formule

ses souhaits
d’orientation

Identifie ses
compétences
acquises et

compétences
à développer

Décrit et explique
son expérience

présente Raconte, explique
ses expériences passées

Elabore et 
formalise
des écrits 

Reconnaît et 
renseigne des 
supports écrits 
professionnels, 
administratifs 
et personnels

Comprend et 
renseigne des 

informations simples 
récurrents sur son poste 

de travail 
(chiffres, mots clés)

Repère certains 
mots clés

sur son poste 
de travail 

S’adapte à tout 
interlocuteur dans 

des situations formelles
ou informelles

Parle en direct 
ou par téléphone avec des 
interlocuteurs extérieurs 

 (clients, futur employeur)

Utilise l’échange
pour produire 

et améliorer ses tâches 
(hiérarchie et collègues)

Entre en relation avec
ses collègues ou sa 

hiérarchie (politesse,
non verbal)

Maîtrise les codes
de la gestion d’équipe et des 

rapports hiérarchiques
en entreprise

Comprend et 
respecte les niveaux de relations 

entre collègues et hiérarchie 
(peut gérer ses émotions)             

Connaît les niveaux de 
relations entre collègues 

et hiérarchie

Identifie qui fait quoi 
dans une SIAE  

Prend des
 initiatives pour la
transmission orale 

ou écrite de
consignes ou 

d’informations 

Comprend/classe 
les consignes ou 

informations 
orales ou écrites

Comprend et applique 
une consigne ou 

information orale 
complexe

Comprend et applique 
une consigne 
orale simple

PERCEPTION 
DE L’ENVIRONNEMENT 

PROFESSIONNEL

VERBALISATION 
DU PARCOURS
PROFESSIONNEL

GESTION 
DES HORAIRES
ET DU TEMPS 
DE TRAVAIL

GESTION DES 
CONSIGNES ET

DE L’INFORMATION

ECRITS SOCIO-
PROFESSIONNELS
EN INTERACTION

GESTION 
DU PARCOURS
PROFESSIONNEL

PERCEPTION 
DU CADRE 

RÉGLEMENTAIRE

GESTION DES TERMES
TECHNIQUES/SPÉCIFIQUES

AU MÉTIER

GESTION 
DES RELATIONS 
DANS L’ÉQUIPE

GESTION DES RELATIONS
SOCIO-PROFESSIONNELLES

À L’ORAL

LÉGENDES
Cercle 1
Débutant

Occupation du poste de travail / centration sur
les tâches et le fonctionnement de l’IAE

Cercle 2
Opérationnel

Le poste de travail dans le chaînage
des activités et la configuration de l’IAE

Cercle 3
Expérimenté

Diversification des compétences de communication
et prise de recul sur le poste et l’IAE

Cercle 4
Confirmé

Capacité d’intervention sur l’organisation
de l’activité ou de l’institution


